Al-policy for Hjartebarnsfonden

1. Syfte

Syftet med denna policy ar att sakerstalla att artificiell intelligens (Al) anvands pa ett
ansvarsfullt, sdkert och etiskt satt inom Hjartebarnsfonden. Policyn ska varna medlemmars,
barns, familjers och givares integritet samt sakerstalla att organisationens kommunikation
och arbete praglas av trovardighet, respekt och manskligt omddéme.

Al ska fungera som ett stod i arbetet, inte ersatta professionellt ansvar, manskliga beslut
eller relationer.

2. Omfattning

Denna policy galler for:

Anstallda
Konsulter
Fortroendevalda
Volontarer

som anvander Al-verktyg i arbete som rér Hjartebarnsfonden.

3. Grundprinciper for Al-anvandning

All anvandning av Al inom Hjartebarnsfonden ska:

Vara forenlig med organisationens vardegrund och andamal

Respektera manniskors lika varde och integritet

Vara transparent och sanningsenlig

Alltid granskas och godkannas av manniska innan publicering eller beslut

4. Tillatna anvandningsomraden

Al far anvandas som stdd for exempelvis:

e Sprakgranskning, forenkling och forbattring av texter
e Idégenerering (t.ex. kampanijidéer, rubriker, strukturférslag)



e Sammanfattning av icke-kansligt och anonymiserat material
e Planering, analys och strukturering pa évergripande niva

Al-genererat innehall ska alltid betraktas som ett forslag och inte som ett fardigt eller
sjalvstandigt beslutsunderlag.

5. Forbjuden anvandning

Al far inte anvandas for att:

e Ladda upp, analysera eller bearbeta personuppgifter om:

o Medlemmar

o Barn, unga eller familjer
Hantera eller beskriva diagnoser, journaluppgifter eller medicinsk information
Bearbeta medlemsregister, CRM-data, ekonomiska individuppgifter eller interna listor
Fatta automatiserade beslut som paverkar enskilda individer
Skapa innehall som kan uppfattas som medicinsk radgivning

Vid osakerhet ska Al inte anvandas.

6. Barn, familjer och berattelser

Hjartebarnsfonden ska alltid vara saklig, respektfull och sanningsenlig i sin kommunikation.
Darfor galler foljande:

e Hijartebarnsfonden skapar inte bilder eller video av fiktiva barn, familjer eller
individer med hjalp av Al som kan identifieras. Detta gors endast i undantagsfall for
att skapa anonyma redovisande bilder som ersatter traditionella stockbilder.

e Al anvands inte for att generera fiktiva berattelser eller konstruerade livséden i
marknadsforing, insamling eller kommunikation.

e Alla identifierbara barn och familjer som férekommer i Hjartebarnsfondens
kommunikation ska vara verkliga personer och ha gett sitt informerade samtycke.

Bildanvandning

e Al far endast anvandas for begransad teknisk bildjustering av material som
Hjartebarnsfonden har ratt att anvanda, exempelvis:
o Justering av ljus, farg och kontrast
o Beskarning eller kvalitetsforbattring
e Al far inte anvandas for att:
o Skapa bilder av fiktiva barn eller personer
o Fdrandra identitet, alder, kon, kanslouttryck eller sammanhang



o Forsatta ett barn i en mer utsatt, sarbar eller exploaterande situation an i
originalmaterialet

o Skapa eller forstarka uttryck av radsla, sorg, smarta eller utsatthet som barnet
inte sjalv har samtyckt till eller som inte motsvarar verkligheten

All bildhantering ska ske med respekt for barnets integritet och vardighet. Ett barn far aldrig
genom Al-manipulation framstallas pa ett satt som kan upplevas krankande, exploaterande
eller som strider mot barnets eller vardnadshavares vilja.

Syftet ar att sakerstalla att barn och familjer aldrig reduceras till symboler eller
marknadsobjekt och att givare och allmanhet kan lita pa att organisationens berattelser ar
akta.

7. Informationssakerhet och integritet

e Endast anonymiserat och icke-identifierbart material far anvandas i Al-verktyg.
e Inga dokument far laddas upp i Al-tjanster utan att innehallet férst kontrollerats.
e Sarskild férsiktighet ska alltid iakttas nar barn berérs.

8. Ansvar och transparens

Medarbetaren som anvander Al ar alltid fullt ansvarig for resultatet.

Al-genererat innehall ska ha en tydlig mansklig avsandare.

Vid extern kommunikation ska Hjartebarnsfonden alltid kunna férklara hur innehallet
tagits fram.

9. Uppfdljning och revidering

Denna policy ska ses 6ver minst en gang per ar eller vid behov, exempelvis vid forandringar
i lagstiftning, teknik eller organisationens arbetssatt.

Fragor kring Al-anvandning lyfts till narmaste chef eller ansvarig for kommunikation/IT.

I/l Styrelsen Hjartebarnsfonden 2026-04-12
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